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DOF 18/02/2026

SECRETARIA DE GOBERNACION

PROTOCOLO Nacional para la Activacion de la Alerta Nacional de Busqueda, Localizacion e Identificacion de
Personas Desaparecidas y No Localizadas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Gobernacion.- Secretaria
de Gobernacion.- Comisién Nacional de Busqueda.

PROTOCOLO NACIONAL PARA LA ACTIVACION DE LA ALERTA NACIONAL DE BUSQUEDA, LOCALIZACION E
IDENTIFICACION DE PERSONAS DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS

MARTHA LIDIA PEREZ GUMECINDO, Titular de la Comisién Nacional de Blsqueda de Personas, con
fundamento en los articulos 10., parrafo tercero, y 90, parrafo primero de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 17 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 2, fraccion | Bis, 12
Duodecies, 50, 51, parrafo primero, 53, fracciones VIl y LIV, 102, 103, 104 y 105 de la Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas; asi como 3, apartado B, fraccion VII, 126, 127, 128, fraccion XXIII, 173 y
175 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, y

CONSIDERANDO

Que es una prioridad del Estado mexicano fortalecer los procesos de busqueda, localizacion e
identificacion de Personas Desaparecidas y No Localizadas para garantizar la proteccién integral de sus
Derechos Humanos como el acceso a la justicia y el derecho a la verdad;

Que el derecho humano a ser encontrado y el derecho de las victimas a buscar a sus familiares son
principios fundamentales que el Estado debe garantizar y proteger;

Que el articulo 10. de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce los derechos
humanos previstos en la propia Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como las garantias para su proteccion;

Que el articulo en comento establece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, conforme a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad;

Que la desaparicidon y no localizacion de personas exige la actuacion inmediata y coordinada de las
autoridades, a fin de garantizar el derecho a la verdad, el acceso a la justicia y la busqueda efectiva;

Que el 17 de noviembre de 2017, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se
expide la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, la cual establece la distribuciéon de
competencias y mecanismos de coordinacién entre autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno para la
busqueda, localizacion e identificacion de Personas Desaparecidas y No Localizadas;

Que el articulo 50 de la Ley General en mencién, prevé que la Comisién Nacional de Busqueda de
Personas es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, encargado de
determinar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones de busqueda en todo el territorio nacional, y establece la
obligacion de colaboracion de las autoridades competentes;

Que el articulo 53, fraccion VIII de la Ley General dispone que corresponde a la Comisién Nacional de
Busqueda de Personas emitir los protocolos rectores necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones;
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Que la reforma a la Ley General publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025,
incorpord la fraccion | Bis al articulo 2, mediante la cual se establece la Alerta Nacional de Busqueda,
Localizacion e ldentificacion, cuya activacion debe realizarse en todo el pais ante la noticia, reporte o
denuncia de una Persona Desaparecida o No Localizada, y mandata a la Comisién Nacional de Busqueda de
Personas a emitir el protocolo correspondiente;

Que el articulo 12 Duodecies de la Ley General dispone que la autoridad competente que reciba una
noticia, reporte o denuncia por la desaparicidon o no localizaciéon de una persona debera registrarla sin dilacién
en el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas y en la Base Nacional de Carpetas de
Investigacion, y remitir por los medios disponibles la Ficha de Busqueda a las Fiscalias Especializadas y
Comisiones Locales de Busqueda, asegurando su recepcion;

Que, para fortalecer la busqueda y la identificacion, diversas disposiciones de la Ley General y de la Ley
General de Poblacion prevén la interconexion con herramientas de consulta y validacion de identidad, a fin de
facilitar la localizacién e identificacion de Personas Desaparecidas o No Localizadas, y

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones indicadas, se emite el siguiente:

PROTOCOLO NACIONAL PARA LA ACTIVACION DE LA ALERTA NACIONAL DE BUSQUEDA,
LOCALIZACION E IDENTIFICACION DE PERSONAS DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS

. OBJETO Y OBJETIVOS
1. Objeto

El presente Protocolo tiene por objeto establecer el funcionamiento y el procedimiento para la activacion y
operacion de la Alerta Nacional de Busqueda, Localizacién e Identificacion de Personas Desaparecidas y No
Localizadas, a nivel municipal, estatal y federal, ante la noticia, reporte o denuncia de una Persona
Desaparecida o No Localizada.

2. Objetivos
Son objetivos del presente Protocolo:

|. Establecer los elementos para la activacion de la Alerta Nacional de Busqueda, Localizacion e
Identificacion de Personas Desaparecidas y No Localizadas, con la finalidad de que la busqueda inmediata
nacional sea efectiva.

Il. Establecer la operacién de la Alerta Nacional de Busqueda, Localizacion e Identificacion de Personas
Desaparecidas y No Localizadas, una vez que una Persona Desaparecida o No Localizada sea registrada en
el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas y en la Base Nacional de Carpetas de
Investigacion;

lll. Garantizar la activacion y operacién de la Alerta Nacional de Busqueda, Localizacion e Identificacion de
Personas Desaparecidas y No Localizadas;

IV. Establecer los procedimientos para la gestién de accesos, lista de correos electronicos de asignacion,
perfiles de usuario, control de autenticacion y trazabilidad en la operacion de la Alerta Nacional de Busqueda,
a fin de asegurar el registro, consulta, actualizacién y canalizacién de la Ficha de Busqueda a las autoridades
y particulares;

V. Establecer los parametros de articulacion entre todas las entidades federativas y las autoridades que
participan en la activacién y operacion de la Alerta Nacional de Busqueda, asi como sus obligaciones para
asegurar la coordinacién en la busqueda, localizacion e identificacion de Personas Desaparecidas y No
Localizadas.

VI. Impulsar, dentro de su ambito de competencia, acciones de Prevencion en Delitos de Desaparicion
Forzada, Desaparicion cometida por Particulares u otros.
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Il. DEFINICIONES
Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

I. Alerta Nacional de Busqueda: A la Alerta Nacional de Busqueda, Localizacion e ldentificacion de
Personas Desaparecidas y No Localizadas que hace referencia el articulo 2 fraccién | Bis de la Ley General
en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas, es una herramienta nacional de busqueda que acciona un cumulo de
actos coordinados entre las instituciones publicas de los tres niveles de gobierno, del sector privado y social
encaminados a la busqueda, localizacién e identificacion de Personas Desaparecidas y No Localizadas;

II. ATDT: A la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones;
lll. Autoridad primaria: La autoridad que recibe la noticia, reporte o denuncia;

IV. BNCI: A la Base Nacional de Carpetas de Investigacion conformada por los registros que contienen los
datos de las carpetas de investigacion o averiguaciones previas iniciadas por los delitos de desaparicion
forzada de personas y desaparicion cometida por particulares, en términos del articulo 4, fraccion | Septies de
la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas;

V. Bitacora Unica: Sistema informatico administrado por la CNB y alimentado por las comisiones de
busqueda y las autoridades ministeriales ejecutoras de la Busqueda Individualizada, que permite a las
distintas autoridades responsables de la busqueda de personas asentar las acciones de busqueda que
realizan y sus resultados, asi como consultar las acciones y resultados de las demas;

VI. CNB: A la Comision Nacional de Busqueda de Personas;

VIl. Correos electréonicos de asignacion: Conjunto de direcciones electronicas oficiales, previamente
registradas y validadas, correspondientes a autoridades primarias y coadyuvantes, publicas y privadas, a las
que se envia de forma directa e inmediata la Alerta Nacional de Busqueda y la Ficha de Busqueda conforme a
sus atribuciones;

VIIl. CURP: A la Clave Unica de Registro de Poblacién;

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable,
en términos de lo establecido en el articulo 3, fraccion IX de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera intima de su titular, o cuya utilizacion
indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para ésta. De manera enunciativa mas
no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud presente o futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
opiniones politicas y preferencia sexual, en términos de lo establecido en el articulo 3, fraccion X de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

XI. DGRNPDNO: A la Direccion General del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas y de Procesamiento de Informacion;

XII. DGAB: A la Direccion General de Acciones de Busqueda;

XIll. Difusién publica: La divulgacion de la Ficha de Busqueda a través de medios institucionales, redes
sociales, portales oficiales y medios de comunicacién masiva;

XIV. Ficha de Busqueda: Documento oficial generado por la autoridad competente al momento de
recibirse una noticia, reporte o denuncia de desaparicion o no localizacion de una persona, que contiene los
datos esenciales para su identificacion, busqueda, localizacién e investigacion, en términos de lo establecido
en el articulo 4, fraccion XXVI Bis de la Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas,
Desaparicién Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas;
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XV. Ley General: A la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas;

XVI. Manual Técnico de ingreso y alimentacién de la Bitacora Unica por Alertamiento Nacional de
Busqueda: Al manual técnico de la Comisiéon Nacional de Busqueda de Personas, que describe los aspectos
operativos y tecnoldgicos del proceso de ingreso al portal digital y la metodologia de captura para efectos de
trazabilidad de la informacioén;

XVII. Persona identificable: Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

XVIII. PUI: La Plataforma Unica de Identidad, que en términos del articulo 12 Bis de la Ley General es la
fuente primaria de consulta permanente y en tiempo real que se interconectara con bases de datos o sistemas
de informacién que permitan realizar busquedas continuas;

XIX. RENAPO: Registro Nacional de Poblacién;

XX. Repositorio electrénico institucional: Espacio digital administrado por la CNB, destinado al
resguardo, organizacioén, actualizacién y control del listado de correos electronicos de asignacién y demas
elementos necesarios para la operacion trazable de la Alerta Nacional de Busqueda;

XXI. RNPDNO: El Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas, y

XXIl. Trazabilidad: Registro de accesos, consultas, modificaciones y canalizaciones realizadas en el
sistema, asociadas a un usuario, fecha y hora.

lll. ENFOQUES TRANSVERSALES Y PRINCIPIOS RECTORES
3. Enfoques transversales

a) Derechos humanos;

b)  Enfoque diferencial y especializado;
c) Enfoque transformador;

d) Interseccionalidad;

e) Perspectiva de género;

f) Humanitario;
g) Psicosocial;
h)  Perspectiva de nifiez y adolescencia;
i) Perspectiva de identidad de género;
j) Perspectiva de interculturalidad, y
k) Perspectiva de discapacidad.

4. Principios rectores

a Accesibilidad;

O

Buena fe;

()

d

)

)

) Busqueda Permanente;
) Calidad de los datos;

)

e Confidencialidad;

f)  Corresponsabilidad de las Autoridades y los entes privados;
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g) Comunicacién y participacion efectiva;
h)  Debida diligencia;
i) Desformalizacion;
j) Dignidad Humana;
k) Igualdad y no discriminacion;
1) Inmediatez;
m) Integralidad, indivisibilidad e interdependencia;
) Interculturalidad;
0) Maxima proteccion;
)  Centralidad de las victimas y No repeticion;
) No revictimizacion;
1) Presuncion de vida;
m) Progresividad;
n) Proporcionalidad;
0) Seguridad humana;
p) Solidaridad, y
q) Transparencia.
IV. DISPOSICIONES GENERALES
5. Observancia obligatoria y ambito de aplicacién

En términos de los articulos 2 fraccion | Bis y 12 Duodecies de la Ley General, las disposiciones del
presente Protocolo son de observancia obligatoria para todas las autoridades y entidades de los tres niveles
de gobierno, del sector privado y social en el ambito de sus respectivas competencias legales y
reglamentarias, asi como para las instituciones responsables de registros, bases de datos o sistemas de
informacion a los que hace referencia el articulo 12 Bis de la Ley General.

6. Cumplimiento normativo

La activacion y operacion de la Alerta Nacional de Busqueda sera de acuerdo con lo establecido en la Ley
General y en el presente Protocolo, asi como en las disposiciones aplicables en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales, y demas ordenamientos juridicos aplicables.

7. Finalidad

La Alerta Nacional de Busqueda sera utilizada exclusivamente para fines de busqueda, localizacion e
identificacion de Personas Desaparecidas y No Localizadas, quedando prohibido su uso con finalidades
distintas, lo cual podra resultar en responsabilidades administrativas o penales de acuerdo con la Ley General.

8. Interpretacion administrativa

La interpretacion del presente Protocolo para efectos operativos y administrativos correspondera a la CNB
en el ambito de sus atribuciones y de conformidad con la normatividad aplicable, sin perjuicio de las
atribuciones que correspondan a otras autoridades conforme a la Ley General.

V. ADMINISTRACION DE LA ALERTA NACIONAL DE BUSQUEDA
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9. Autoridad administradora

La administracion y operacion de la Alerta Nacional de Busqueda estara a cargo de la CNB, a través de la
DGRNPDNO y la DGAB, respectivamente.

10. Gestion de accesos y trazabilidad

Correspondera a las siguientes areas, en el ambito de sus respectivas competencias, realizar las
siguientes funciones:

DGRNPDNO

l. Establecer los procedimientos para la gestion y control de accesos y perfiles de usuario;
II.  Creary mantener actualizada la lista de correos electronicos de asignacion;

lll. Crear las Fichas de Busqueda, y

IV. Administrar y resguardar el repositorio electrénico institucional que contenga el listado de correos
electrénicos de asignacion.

DGAB
l. Verificar la informacién proporcionada por particulares, a efecto de validarla;

II.  Iniciar, en su caso, la activacion de la Alerta Nacional de Busqueda con base en la informacién
validada, y

lll.  Garantizar la trazabilidad de la operacion de la Alerta Nacional de Busqueda.

Ambas areas podran conformar Grupos de Busqueda en todo el pais, convocarlos e implementar su
capacitacion y certificacion en materia de busqueda, localizacion e identificacion de Personas Desaparecidas
y No Localizadas y garantizar el funcionamiento de la Alerta Nacional de Busqueda de forma continua y
permanente. De igual manera realizar un consolidado mensual que dé cuenta de la informacion, difusion y
resultados obtenidos para la toma de decisiones que permitan mejorar la Alerta Nacional de Busqueda.

RENAPO

l. Proporcionar en el ambito de sus atribuciones, el acompafiamiento técnico necesario para la
interconexién con la Plataforma Unica de Identidad.

En los casos de registros realizados por autoridades primarias diversas a la CNB, correspondera a ellos la
activacion y trazabilidad de la Alerta Nacional de Busqueda.

La CNB podra solicitar el acompafiamiento técnico que resulte necesario a las instancias competentes en
materia de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, interoperabilidad de sistemas, seguridad de la
informacién y gestion de datos.

VI. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
11. Intercambio de informacion

Para los fines de busqueda, localizacién e identificacion de Personas Desaparecidas y No Localizadas, la
informacién podrd compartirse con autoridades competentes, y sujetos obligados en términos de la Ley
General, exclusivamente para apoyar acciones de busqueda, investigacion, localizacion o identificacion,
conforme a las disposiciones aplicables.

12. Datos personales

Las autoridades y sujetos obligados que traten datos personales relacionados con Personas
Desaparecidas o No Localizadas deberan observar las disposiciones aplicables en materia de transparencia y
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acceso a la informacioén, asi como en proteccion de datos personales, en el ambito de sus respectivas
competencias.

VII. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE LA ALERTA NACIONAL DE BUSQUEDA
13. Registro sin dilacion

Ante el reporte de la desaparicién de una persona, la autoridad que tenga conocimiento del hecho
realizara el registro sin dilacion en el RNPDNO y, cuando corresponda, en la BNCI.

14. Generacion de la Ficha de Busqueda

Realizado el registro, el DGRNPDNO generara la Ficha de Busqueda en formato digital, la cual debera
contener, al menos:

l. Nombre completo, edad, sexo y género de la persona reportada;

Il.  Fotografia reciente;

lll.  Fechay lugar de la desaparicién o ultima vez vista;

IV. Sefas particulares, rasgos fisicos distintivos;

V.  Sipresenta una condicion de vulnerabilidad;

VI. Datos de contacto para aportar informacion o colaborar con la basqueda, y
VII. Folio Unico de Identificacién asignado por el RNPDNO.

15. Canalizacién inmediata a autoridades

La Ficha de Busqueda sera remitida por la CNB de manera inmediata y automatizada mediante el listado
de correos electronicos de asignacién a las Fiscalias Especializadas, Comisiones Locales de Busqueda,
autoridades y entidades de los tres niveles de gobierno, del sector privado y social, iniciandose con ello la
Alerta Nacional de Busqueda. Las autoridades receptoras deberan emitir el acuse de recibo a través del
mismo correo electréonico de asignacion, el cual formara parte obligatoria del registro de trazabilidad
correspondiente, asimismo deberan crear un expediente digital o fisico de alertamiento con la Ficha de
Busqueda que se les remita.

16. Difusion publica

La Ficha de Busqueda se difundira publicamente a nivel nacional y de manera masiva por todos los
medios disponibles de conformidad con el parrafo segundo del articulo 12 Duodecies de la Ley General,
excepto cuando exista una causa razonable o fundada, segun sea el caso, por parte de la persona
representante o familiar de la persona desaparecida.

Tratandose de menores de edad, se observara el interés superior de la nifiez y demas disposiciones
aplicables.

17. Registro por particular

Cuando un particular tenga conocimiento de una desaparicién o no localizacidon de una persona, podra
realizar el registro en el portal publico del RNPDNO, cumpliendo los requisitos que se establecen en la Ley
General, para garantizar su busqueda.

Cuando un particular no cuente con carpeta de investigacion se le requerira que realice la denuncia ante la
fiscalia correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, la CNB, remitira el reporte a la fiscalia competente. Una
vez que se cuente con carpeta de investigacién se actualizara el registro. Esto no limitara la emision de la
Ficha de Busqueda y el inicio de la Alerta Nacional de Busqueda.
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18. Verificacion inicial

Realizado el registro, la DGAB de la CNB realizara, sin dilacién alguna, una verificacion inicial para
corroborar datos minimos y evitar duplicidades. Dicha verificacion no sera condicionante para la canalizacion
inmediata a las autoridades competentes para la realizacion de acciones de busqueda.

19. Generacion de la Ficha de Busqueda

Una vez realizada la validacién por parte de la DGAB, la DGRNPDNO generara la Ficha de Busqueda en
formato digital con los elementos minimos sefialados en el numeral 14 y se difundird en los mismos términos
que establece el numeral 15 del presente protocolo.

20. Actos derivados de la recepcion de la Ficha de Busqueda

Las autoridades y entes privados que reciban la Ficha de Busqueda con motivo de la activacion de la
Alerta Nacional de Busqueda deberan realizar las acciones conducentes para coadyuvar en la busqueda,
localizacién e identificacion de la Persona Desaparecida o No Localizada.

Las acciones sefialadas en el presente numeral son de caracter enunciativo, mas no limitativo, y deberan
implementarse conforme a las circunstancias del caso concreto y de acuerdo con sus atribuciones legales.

20.1 Fiscalias
Las Fiscalias, de acuerdo con sus facultades, deberan:
a) Crear un expediente digital, fisico y/o registro de alertamiento con la Ficha de Busqueda recibida;

b) Asimismo, podran generar una cuenta de correo electrénica especifica para recibir los
alertamientos, la cual deberan informar en los plazos establecidos dentro del presente protocolo;

c) Remitir de manera inmediata la Ficha de Busqueda a la Fiscalia Especializada competente, asi
como a las areas de analisis, inteligencia, contexto, servicios periciales y comunicacion social o
en su caso vocerias estatales de Gobierno para Radio y Television Publica para su difusiéon
institucional;

d) Realizar busquedas de gabinete en sus bases de datos y sistemas de informacién, asi como
solicitar colaboracidon a instituciones publicas y privadas, incluyendo Cruz Roja, hospitales
publicos y privados, centros de control de adicciones y demas instancias que puedan aportar
informacion util;

e) Coordinarse con las Comisiones Locales de Busqueda para la implementacion de acciones de
busqueda en campo;

f)  Llevar un registro mensual de las Alertas Nacionales atendidas y de los resultados obtenidos;

g) Cuando se identifique un factor de vulnerabilidad, activar de manera inmediata los mecanismos o
programas aplicables, tales como Protocolo Alba, Alerta AMBER, Ficha Amarilla de INTERPOL,
entre otros que resulten procedentes conforme a la normatividad vigente;

h) De igual forma, cuando se identifique que la condicion de la persona desaparecida corresponde a
la de migrante o existen hechos que se relacionen con factores de movilidad y/o transito de la
persona desaparecida dentro y fuera del territorio nacional, las Fiscalias deberan solicitar al
Instituto Nacional de Migracién, a la Secretaria de Relaciones Exteriores etc.; su apoyo para la
busqueda de informacién relevante sobre la persona desaparecida. Y que la ficha de busqueda
sea difundida en aduanas, pasos migratorios de frontera, puertos de conexién o cualquier otro
lugar relacionado;

i)  Asimismo, las instituciones de procuracion de justicia podran implementar sistemas informaticos o
programas con el uso de inteligencia artificial a efecto de lograr una difusion masiva en redes,
asegurando en la medida de lo posible que la publicacién de la ficha de busqueda en internet
tenga impacto a nivel viral de forma organica y verificada;
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De igual manera las instituciones de Procuracién de Justicia que cuenten con programas de
difusion para la busqueda de personas desaparecidas en internet como el programa “Has Visto
a...”, entre otros, deberan difundir la imagen de la persona desaparecida dentro de los mismos,
asi como en canales y redes sociales oficiales autorizadas;

Asimismo, deben remitir la Ficha de Busqueda a la Secretaria de Movilidad y/o equivalente
estatal, para que, a través de su transporte publico y urbano, Coordinacién de Proteccion Civil,
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y en general, transmitan masivamente la ficha;

Generar, cuando el caso lo amerite, mecanismos de actualizacion de imagenes, incluyendo
progresion de edad, para mantener vigente y efectiva la difusién de la Ficha de Busqueda, y

Practicar las diligencias ministeriales que resulten necesarias conforme a la legislacién aplicable,
garantizando en todo momento el acompafamiento psicoldgico y juridico a las familias, asi como
la adopcion de medidas de ayuda y atencion correspondientes;

20.2 Comisiones de Busqueda

Las Comisiones de Busqueda deberan:

)

Crear un registro, expediente digital o fisico de alertamiento con la Ficha de Busqueda recibida;
Coordinarse con las Fiscalias para la implementacién de acciones de busqueda en campo;

Realizar busquedas en instituciones publicas y privadas, de todos los sectores del pais,
incluyendo Cruz Roja, hospitales publicos y privados, centros de control de adicciones y demas
instancias que puedan aportar informacion util;

La difusion debe realizarse a jueces civicos y calificadores de la entidad a efecto de que se
realice una consulta automatica en las bases de datos de detenidos por faltas administrativas en
los municipios del estado;

Difundir la Ficha de Busqueda a ayuntamientos, sectores privados y sociales, incluidos colectivas
y colectivos de familias de personas desaparecidas, para fortalecer su difusién masiva;

Deberan solicitar a las autoridades jurisdiccionales como la Suprema Corte de Justicia,
Tribunales, Juzgados de Distrito etc.; su apoyo para la difusion de la Ficha de Busqueda en sus
espacios de television, radio o medios digitales oficiales;

Deberan remitir la Ficha de Busqueda a los grupos de busqueda generados en términos del
articulo 53 y 54 de la Ley General para efectos de la difusion e implementacion de acciones de
busqueda y localizacion;

Del mismo modo, requerir el apoyo del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes de
la Republica Mexicana, que se compone de O&rganos especializados como 6érganos
jurisdiccionales, defensa publica, facilitador de mecanismos alternativos, entre otros, a fin de que
se efectue la difusién de la ficha de busqueda en los centros de internamiento o prisiéon preventiva
para las personas adolescentes sujetas al Sistema, y asimismo se efectle la busqueda de
informacion y se solicite la colaboracion correspondiente que facilite la localizacion;

Remitir la Ficha de Busqueda a Caminos y Puentes Federales y, en su caso, a concesionarias de
carreteras, como CAPUFE para su difusiéon en tramos carreteros (como en casetas de cobro de
peaje);

Solicitar colaboracién a autoridades estatales y municipales para la difusién en espacios publicos
de alta afluencia, pudiendo utilizar para lo anterior la difusién en pantallas o medios visuales
graficos;
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Difundir la Ficha de Busqueda a todos los municipios de su entidad federativa, sectores privados
y sociales, incluidos colectivas y colectivos de familias de personas desaparecidas, para
fortalecer su difusién masiva;

Gestionar, cuando corresponda, con el apoyo de las autoridades la difusién en aduanas, pasos
migratorios, puntos fronterizos y terminales de transporte;

Coordinarse con C4, C5 o sus equivalentes para la implementacion de acciones de busqueda y
monitoreo en tiempo real;

Remitiran la Ficha de Busqueda a las instituciones de seguridad publica, como lo son policias
municipales, estatales y federales, como lo son Guardia Nacional, Secretaria de la Defensa
Nacional y Marina Armada de México, asi como a autoridades comunitarias en los Estados, para
la correspondiente difusion;

Deberan remitir la Ficha de Busqueda a la Secretaria de Movilidad y/o equivalente estatal, para
que, a través de su transporte publico y urbano, Coordinacion de Proteccion Civil, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y en general, transmitan masivamente la ficha. Promoviendo con
ello la difusion en redes de transporte publico y sistemas de movilidad local,

Como una accion para la difusion deberan remitir la Ficha de Busqueda al Consejo Nacional
Ciudadano y los Consejos Estatales Ciudadanos solicitando que los mismos difundan el material
en sus paginas oficiales y redes sociales autorizadas;

De igual forma deberan solicitar el apoyo de ramos aeroportuarios y de transporte para el efecto
de que dentro y fuera de sus instalaciones difundan la Ficha de Busqueda, y en su caso hagan
uso de sus sistemas de comunicacion, informaticos y digitales (pantallas) o en su caso, podran
adquirirlas para la difusion para que de forma permanente y periddica la Ficha de Busqueda se
encuentre visible para los consumidores del servicio.

Las Comisiones de Busqueda deberan remitir la Ficha de Busqueda a sectores privados para su
difusion como lo es: Hoteles, restaurantes, centros recreativos, plazas comerciales, estadios,
foros, auditorios, y cualquier lugar de alto esparcimiento social para la difusion de la Ficha;

Las Comisiones de Busqueda ubicadas en zonas con flujos migratorios altos deberan solicitar el
apoyo del Instituto Nacional de Migracién, embajadas, consulados, para la difusion de la Ficha de
Busqueda y la obtencion de informacion para la localizacion;

Las Comisiones deberan solicitar el apoyo de ramos aeroportuarios para el efecto de que dentro
y fuera de sus instalaciones difundan la Ficha de Busqueda, y en su caso hagan uso de sus
sistemas de comunicacién, informaticos y digitales como pantallas, o en su caso podran
adquirirlas, para que de forma permanente y periédica la Ficha de Busqueda se encuentre visible
para sus consumidores del servicio;

Informar a la Comisién Nacional de Busqueda de las Alertas Nacionales atendidas y de los
resultados obtenidos; y

Implementar acciones de busqueda en campo conforme a sus atribuciones legales.

20.3 Entes privados

Los entes privados que reciban la Ficha de Busqueda deberan:

a)
b)

Difundirla de manera inmediata en los medios, plataformas y espacios de los que dispongan;

En el caso de empresas de telecomunicaciones, deberan difundirla en los medios fisicos y
digitales, asi como en espacios de servicios con los que se cuenten;
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En el caso de televisoras y radiodifusoras, transmitirla en espacios visibles y preferentemente en
horarios de alta audiencia;

En el caso de empresas de producciéon de alimentos o lacteos a quienes les sea remita la Ficha
de Busqueda, deberan difundir la misma por los medios mas convenientes para las mismas, ya
sea fisico o en formato digital;

En el caso de instituciones financieras, deberan difundir la Ficha de Busqueda en los medios,
plataformas o espacios de los que dispongan;

En el caso de entidades financieras como los servicios de seguros, entre otros, deberan difundir
la ficha de busqueda podran transmitir o difundir la Ficha de Busqueda en los medios, espacios o
canales de los que dispongan;

En el caso de prestadores de servicios de transporte terrestre, aéreo y maritimo, difundirla en
pantallas, monitores, redes sociales o paginas oficiales;

En el caso del sector de Turismo (hoteles, plataformas web para el hospedaje etc.); deberan
colocar la Ficha de Busqueda en areas visibles y de alta afluencia;

El sector restaurantero y de alimentos, deberan dar a conocer la ficha de busqueda a los usuarios
a través de los medios con los que cuenten disponibles;

El sector de tiendas de conveniencia, cadenas de autoservicio deberan colocar la ficha en areas
visibles y de alta afluencia, pudiendo hacer uso de tecnologias como pantallas digitales u otras;

Los sistemas integrales de salud privados deberan recibir la Ficha de Busqueda y difundirla en
sus pantallas dentro de sus hospitales o en espacios de maxima visibilidad;

En el caso de centros de atencion a adicciones o rehabilitacion privados, estos deben difundir la
Ficha de Busqueda en espacios visibles y en areas donde se reciban a los familiares de los
usuarios, y

Comunicar de manera inmediata a la autoridad correspondiente cuando cuenten con datos que
puedan contribuir a la localizacién.

VIil. PROCEDIMIENTO TECNICO DE ACTIVACION DE LA ALERTA NACIONAL DE BUSQUEDA

21. Contexto Operativo

Esta seccion describe el flujo técnico previo al sistema de correo electronico. Su propésito es describir las
condiciones bajo las cuales un registro llega al punto de activacién del alertamiento.

El flujo ordinario de Recepcion y Canalizaciéon de Registros de la CNB cubre las fases de ingesta,
procedencia, aceptacion institucional y alertamiento.

21.1 Canales de Recepciéon en el RNPDNO

El RNPDNO recibe registros por las siguientes tres vias:

Atencion Indirecta a través del Portal Publico, donde el reportante particular llena directamente el
formulario con la informacién a su alcance.

Atencion Directa por WhatsApp, Teléfono o Conmutador, donde personal operativo de la CNB
captura el registro con verificacion en tiempo real.

Registro directo por parte de una autoridad competente (fiscalia, comision local de busqueda u otra
autoridad con atribuciones), la cual realiza el asiento directamente en el RNPDNO sin pasar por el
filtro de procedencia, dado que la suficiencia de informacion queda bajo su responsabilidad
institucional.
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21.2 Criterios de Improcedencia

Cuando el registro no contenga los elementos minimos que establece la Ley General, no procedera. El
registro que no procede recibe estatus terminal para efectos del sistema y no genera Ficha de Busqueda ni
alertamiento.

21.3 Remision y Aceptacion

Cuando el registro es procedente o fue asentado directamente por una autoridad, quedara registrado en el
RNPDNO con folio Unico y se remitira a la fiscalia especializada y comisién local de busqueda competente.

21.4 Flujo Integrado: Recepcion — Alertamiento — Distribucion

La siguiente tabla describe el proceso completo. Las filas sombreadas corresponden a las etapas
integradas por este protocolo.

# Etapa Origen Descripcion

Ingresa noticia por particular (Portal Publico,
1 RECEPCION Registro CNB WhatsApp, Teléfono, Conmutador) o por autoridad
competente (registro directo en RNPDNO).

Solo aplica a registros de particulares. ¢Contiene
2 PROCEDENCIA Registro CNB Lugar + Descripcion + no duplicado + no localizada?
Los registros de autoridad pasan directo al Paso 3.

3 REGISTRO RNPDNO Registro CNB Asiento formal. Folio Unico. Generacion de Ficha de

Busqueda digital.
4 REMISION Registro CNB EnV|o'|n'r’ned|ato e incondicional de la Ficha a fiscalia
y comisién local competente.
5 ALERTAMIENTO Integrado Se activa un alertamiento nacional masivo.
6 DISTRIBUCION POR Intearado Envio automatizado y sincronico. Acuse obligatorio,
CORREO 9 SHA-256, trazabilidad completa.

21.5 Arquitectura del Sistema de Distribucion por Correo

Esta seccién constituye el nucleo del apartado. El sistema debe operar exclusivamente en infraestructura
autorizada por la CNB y bajo los principios de escalabilidad, sincronia y automatizacion.

21.6 Evento Disparador

El sistema se activa cuando el registro tenga estatus procedente o haya sido asentado directamente por
autoridad competente.

21.7 Principios de Disefio

Principio Descripcion

El envio se ejecuta sin intervencion manual una vez que las condiciones del
Automatizacion disparador se cumplen. El sistema detecta el cambio de estado y activa el
proceso auténomamente.

La distribucion a todos los destinatarios ocurre de forma simultanea. No se

Sincronia . . e .
admiten envios diferidos.

Debe soportar crecimiento de lista, volumen concurrente y nuevos canales sin

Escalabilidad L
degradacion ni redisefio.
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Todos los componentes deben ejecutarse en infraestructura administrada por

Infraestructura autorizada
uetu utoriz la CNB o entidades expresamente designadas.

Cada accion queda registrada con usuario, fecha, hora y resultado, formando

Trazabilidad integral cadena auditable.

Alta disponibilidad Operacion continua e ininterrumpida. Sin ventanas de indisponibilidad.

21.8 Destinatarios Obligatorios

El repositorio electrénico institucional, debe incluir a administradoras de canales televisivos y
radiodifusoras publicas, quienes tienen la obligacion de difundir la Ficha de Busqueda digitalimente en
pantallas o monitores de sus instalaciones; prestadoras de servicios de transporte terrestre, aéreo y maritimo,
asi como las administradoras de las respectivas terminales, quienes ademas deberan permitir el ingreso de
personal autorizado para realizar acciones de busqueda inmediata; concesionarias de carreteras, caminos y
puentes, responsables de la difusion en puntos de peaje y areas de servicio; instituciones de seguridad
publica, ciudadana u homélogas, encargadas de activar protocolos internos de busqueda vy vigilancia; centros
de control de adicciones, anexos y centros de rehabilitacion, que deberan cotejar la Ficha de Busqueda contra
la poblacion residente o atendida; y cualquier ente publico o privado que tenga la capacidad de transmitir
masivamente un mensaje.

21.9 Especificacion del Correo de Alerta

La estructura del mensaje que remite la Alerta Nacional de Busqueda sera la siguiente:

Componente Especificacion

Direccion institucional CNB (no respuesta, dominio oficial). Administrada por

Remitente DGRNPDNO.

Fiscalias Especializadas y Comisiones Locales. Extraidos del repositorio

Destinatarios e
electrénico institucional.

Asunto [ALERTA NACIONAL DE BUSQUEDA] [FOLIO RNPDNO] - [ENTIDAD

FEDERATIVA].

Cuerpo Ficha de Busqueda embebida cor‘1 campos minimos obligatorios del numeral
14 de este protocolo de Alerta Nacional.

Adjuntos Ficha de Busqueda en formato imprimible. Fotografia en alta resolucion.

Firma Bloque institucional CNB, linea telefénica, aviso de confidencialidad.

Prioridad Alta. Solicitud de confirmacién de lectura.

Formato Doble formato (visual y texto plano) para compatibilidad universal.

TR Huella digital SHA-256 del contenido completo, embebida en correo y pie de

Ficha.

21.10 Contenido de la Ficha de Busqueda

La integracion de la Ficha de Busqueda se sujetara a lo dispuesto en el articulo 12 Duodecies de la Ley
General y 14 del presente Protocolo, en el cual se establecen de manera expresa los elementos minimos que
debera contener.

Rectoria
Oficina de la Abogacia General
Jefatura de Asuntos Constitucionales y Normativa Universitaria

30




Organo oficial de publicacion de la
Universidad Automoma de Yucatan

- GACETA

Luz, Ciencia v Verdad'

21.11 Acuse de Recibo

Cada autoridad receptora debe emitir acuse de recibo a través del mismo correo de asignacioén. El correo
incluye solicitud de confirmacién de lectura y un mecanismo de acuse explicito con identificador Unico por
destinatario. El sistema registra el momento de entrega, apertura y acuse explicito.

Se implementa un panel con codificacion semaforo por destinatario: VERDE cuando el acuse esta
confirmado, AMARILLO cuando el correo fue entregado, pero no hay acuse en mas de dos horas, y ROJO
cuando no hay entrega o no hay acuse en mas de veinticuatro horas. Si un destinatario no emite acuse en el
plazo definido, el sistema genera notificacion automatica de escalamiento a la DGAB. Cada evento (envio,
entrega, apertura, acuse, escalamiento) se registra en la Bitacora Unica del RNPDNO.

21.12 Verificacion de Integridad

El sistema garantiza que la Ficha de Busqueda recibida es idéntica a la registrada en el RNPDNO
mediante tres mecanismos. Primero, cada Ficha incluye una huella digital SHA-256 calculada sobre el
contenido completo, incluida en el pie de la Ficha y en los metadatos del correo. Segundo, el correo incluye un
enlace de consulta directa al portal del RNPDNO. Tercero, si la Ficha de Busqueda es actualizada, el sistema
emite un correo de actualizacidon con nueva version, referenciando el folio original y la versién anterior.

21.13 Gestion del Repositorio de Correos electronicos de Asignacion

La lista de correos electrénicos de asignacion es el componente que determina a quién llega cada alerta.
Su administracién corresponde a la DGRNPDNO, quien es responsable del alta, baja, modificaciéon y
validacién de cada entrada.

Cada registro en el repositorio contiene la direccion electronica oficial, el nombre de la institucién, el tipo
de autoridad (fiscalia, comision, seguridad publica, transporte, radiodifusora, entre otros), la jurisdiccion
territorial (municipio, estado o nivel federal), el nombre del contacto responsable, la fecha de alta y la fecha de
ultima validacion.

La DGRNPDNO ejecuta una validacion trimestral de direcciones mediante el envio de un correo de prueba
con solicitud de confirmacion. Las direcciones que no respondan en dos ciclos consecutivos se marcan como
inactivas y se notifica a la institucion correspondiente para que designe un nuevo contacto. Solo personal
autorizado de la DGRNPDNO puede realizar operaciones sobre el repositorio, y cada operacion queda
registrada con usuario, fecha, hora vy justificacion. El repositorio se respalda diariamente con histérico de
versiones para auditoria, y debe alojarse exclusivamente en infraestructura autorizada. La estructura del
repositorio debe permitir la incorporacion de nuevos destinatarios, nuevas categorias de autoridad y nuevos
niveles territoriales sin requerir redisefio, garantizando la escalabilidad del sistema.

21.14 Ciclo de Vida de la Alerta Nacional de Busqueda

Fase Accién Responsable Registro
Confirmacién de recepcion. | Cada autoridad | Marca temporal en Bitacora
ACUSE X . - .
Semaforo de cumplimiento. receptora Unica + panel semaforo

Reporte continuo de acciones, | Autoridad primaria + | Bitdcora Unica. La omisién

SEGUIMIENTO . . -
avistamientos y hallazgos. receptoras genera responsabilidad.

Modificaciéon de Ficha. Correo
ACTUALIZACION de actualizacion con nueva
version y SHA-256.

Autoridad primaria /| Versién anterior + nueva en
DGRNPDNO Bitacora.

CIERRE Locahzgcno_n’ confirmada. Autoridad primaria Qamblo de estatus. Correo de
Desactivacion. cierre a todos.
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La alerta permanece activa indefinidamente hasta la localizacion confirmada de la persona. No existe
caducidad temporal. EI monitoreo de la CURP opera en paralelo: si se detecta un uso de la CURP de la
persona desaparecida, se comunica de inmediato a las autoridades competentes. La falta de CURP no es
motivo para negar, retrasar u omitir la activacion.

21.15 Flujos de procesos de Alertamiento Nacional de Busqueda de Personas

FLUJOGRAMA INTEGRADO — PARTE 1 DE 2

REPORTE POR PARTIGULAR REGISTRO POR AUTORIDAD

ESTATUS: NO PROCEDE

REGISTRO FORMAL EN RNPONO

- o —
LocaL | NACIONAL

ESTATAL
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FLUJOGRAMA INTEGRADO — PARTE 2 DE 2

[ RECEPCION POR DESTRATARIOS ]

l

‘ VERIFICACION DE INTEGRIDAD J

l

JR—
{ RS } .

ACTUALIZAGION D FcHA ]

l

LGCALZABA?

'CICLODE VIO DE LA ALERTA

-
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IX. SEGUIMIENTO Y OPERACION DE LA ALERTA NACIONAL DE BUSQUEDA

22. Colaboracion interinstitucional

Las autoridades competentes deberan difundir la Ficha de Busqueda en sus canales institucionales y

colaborar en las acciones de busqueda inmediata conforme a sus atribuciones.

23. Difusién con entes publicos y privados

La CNB debera difundir, de conformidad con el articulo 12 Duodecies de la Ley General, la Ficha de

Busqueda, a:

VL.

Administradoras de canales televisivos y radiodifusoras publicas;

Personas prestadoras de servicios de transporte terrestre, aéreo y maritimo, asi como a las personas
administradoras de las respectivas terminales quienes tendran la obligacién de difundir dicha Ficha
de Busqueda digitalmente en pantallas 0 monitores que se encuentren en sus instalaciones, asi
como permitir que personal autorizado dependiente de las autoridades con atribuciones en materia
de busqueda de personas puedan ingresar a las mismas a efectos de realizar acciones de busqueda
inmediata;

Personas responsables, administradoras, incluidos las concesionarias de carreteras, caminos y
puentes;

Instituciones de seguridad publica, ciudadana u homdlogas;
Centros residenciales de atencion de adicciones, anexos y centros de rehabilitacion, y

Cualquier ente publico o privado que tenga la capacidad de transmitir masivamente un mensaje, en
términos de la Ley General y demas disposiciones aplicables.

24. Procedimiento de Difusion de la Alerta Nacional de Busqueda

Cualquier ente publico o privado que cuente con la capacidad técnica y operativa para transmitir de

manera masiva mensajes al publico debera difundir la Ficha de Busqueda, como minimo, a través de los

siguientes medios:

Redes sociales oficiales del ente publico o privado;

Pantallas, monitores o sistemas de visualizacion que se encuentren operando dentro de las
instalaciones de prestadores de servicios de transporte terrestre, aéreo y maritimo, asi como

concesionarias de carreteras, caminos y puentes;
Pagina web institucional;
En el caso de televisoras o radiodifusoras, a través de sus servicios de transmisién, y

Cualquier otro espacio digital o medio de difusién de caracter masivo que se encuentre bajo la

propiedad, control o administracion del ente publico o privado.
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La difusion de la Ficha de Busqueda debera llevarse a cabo de manera diaria, observando al menos los
siguientes criterios minimos de exposicién:

l. En redes sociales y paginas web, al menos una publicacién cada veinticuatro horas;

II.  En pantallas o sistemas de visualizacién interna, al menos tres exposiciones diarias, con espacios de
tiempo razonables entre cada una de ellas, y con una duracion minima de tres segundos por
exposicion;

lll. En televisoras y radiodifusoras, al menos dos espacios de transmision diarios, preferentemente con

un intervalo aproximado de doce horas entre ellos, y con una duraciéon minima de tres segundos por
cada Ficha de Busqueda difundida, y

IV. En otros espacios digitales de difusién masiva no previstos en las fracciones anteriores, al menos
una exposicién cada doce horas, con una duracién minima de tres segundos.

Los tiempos y frecuencias sefalados constituyen criterios minimos de referencia, por lo que la difusién
podra realizarse por mayor tiempo o con mayor frecuencia, cuando asi lo permita la operacion del ente publico
o privado.

Las Fichas de Busqueda deberan mantenerse en difusion de manera continua hasta que el ente publico o
privado sea notificado formalmente por la autoridad primaria sobre la localizacion de la persona
correspondiente, o bien, sobre la instruccion de actualizacion o cancelacién de la Ficha.

25. Vigencia de la Alerta Nacional de Busqueda

La Alerta Nacional de Busqueda permanecera activa hasta tanto no sea localizada la Persona
Desaparecida o No Localizada. Una vez localizada la persona se informara de dicha circunstancia a la familia
o representante a través de los medios de contacto registrados por autoridad competente.

26. Modificacion de estatus de la Alerta Nacional de Busqueda

Una vez formalizada la localizacion conforme a los protocolos aplicables, la autoridad primaria modificara
el estatus de la Alerta Nacional de Busqueda y lo registrara a través de la Bitacora Unica del RNPDNO.

X. INTERCONEXION DE LA ALERTA NACIONAL DE BUSQUEDA CON LA PLATAFORMA UNICA DE
IDENTIDAD

27. Interconexion Institucional con la Plataforma Unica de Identidad

Para la operacion de la Alerta Nacional de Busqueda, la CNB, por conducto de la DGRNPDNO y con el
acompafnamiento técnico de la ATDT y del Registro Nacional de Poblacién, establecera y mantendra los
mecanismos de interconexion institucional con la PUI.

28. Notificacion al Registro Nacional de Poblacion

Activada la Alerta Nacional de Busqueda, la Ficha de Busqueda debera notificarse por conducto del
DGRNPDNO de manera inmediata al Registro Nacional de Poblacién, a efecto de que, a través de la PUI:

l. Se realice la busqueda generalizada de posibles coincidencias con sus datos identificativos;
II.  Se activen los alertamientos por usos de la CURP de la Persona Desaparecida o No Localizada, y

lll.  Dicha notificacion formara parte del registro de trazabilidad de la Alerta Nacional de Busqueda.
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29. Monitoreo de CURP

Mientras la Alerta Nacional de Busqueda permanezca activa, la DGRNPDNO realizara el monitoreo de
alertamientos relacionados con el uso de la CURP de Personas Desaparecidas y No Localizadas, con el fin de
identificar registros, movimientos o actualizaciones que aporten informacion para la investigacion, busqueda,
localizacién e identificacién de una persona reportada como desaparecida o No Localizada.

30. Comunicacion de alertamientos

Cuando la PUI identifique un uso de la CURP o coincidencia de datos identificativos relevantes de una
Persona Desaparecida o No Localizada, el Registro Nacional de Poblacion comunicard de inmediato la
informacién a las autoridades competentes para que, en el ambito de sus atribuciones, realicen las acciones
de busqueda necesarias para confirmar la informacion.

31. Falta de CURP

En ningun caso la falta de CURP sera motivo para negar, retrasar u omitir la activacion de la Alerta
Nacional de Busqueda cuando exista noticia, reporte o denuncia, conforme a la Ley General.

XI. MECANISMOS DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y RESPONSABILIDADES
32. Seguimiento en alertamiento realizados por autoridades primarias

Para efectos de seguimiento, la autoridad primaria que haya realizado el alertamiento debera informar a
través de la Bitacora Unica del RNPDNO, las acciones implementadas para la difusion, asi como dar aviso de
los posibles avistamientos de localizacion. Dicho informe debera efectuarse de manera inmediata y continua
conforme se ejecuten las acciones, utilizando el correo electrénico de asignacion a fin de garantizar la
trazabilidad.

La omisién de esta comunicacion por parte de las autoridades primarias generara responsabilidad
conforme al numeral 37 del presente Protocolo.

33. Seguimiento en alertamiento realizados por particulares

En los casos en que el alertamiento haya sido realizado por un particular, la CNB, a través de la DGAB,
activara la Alerta Nacional de Busqueda y canalizara el reporte a la Fiscalia Especializada y Comision Local
de Blsqueda para que informe a través de la Bitacora Unica del RNPDNO, las acciones implementadas para
la difusién, asi como dar aviso de los posibles avistamientos de localizacién.

La omisién de esta comunicacion por parte de las autoridades primarias generara responsabilidad
conforme al numeral 37 del presente Protocolo.

34. Actuacion en caso de posibles avistamientos de localizacién por autoridad primaria Cuando una
autoridad primaria advierta el posible avistamiento de localizacion de una Persona Desaparecida o No
Localizada, debera notificarlo de manera inmediata a través de la Bitacora Unica del RNPDNO, a efecto de
que la autoridad primaria que realizé el alertamiento lleve a cabo las acciones necesarias para verificar la
identidad de la persona.

En caso de confirmarse la localizacion con vida o sin vida de la Persona Desaparecida o No Localizada, la
autoridad primaria debera registrarla en la Bitacora Unica del RNPDNO, para el efecto de que se mantenga la
trazabilidad de la informacion.
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35. Actuacion en caso de posibles avistamientos de localizacion por particulares

En los casos en que por motivo de la activacion de una Alerta Nacional de Busqueda un particular advierta
el posible avistamiento de localizacién de una Persona Desaparecida o No Localizada, debera dar aviso de
manera inmediata a través del numero telefénico que sefiale la Ficha de Busqueda, a fin de que la autoridad
primaria lleve a cabo las acciones necesarias para verificar la identidad de la persona.

En caso de confirmarse la localizacién con vida o sin vida de la Persona Desaparecida o No Localizada, la
autoridad primaria debera registrarla en la Bitacora Unica del RNPDNO, para el efecto de que se mantenga la
trazabilidad de la informacion.

36. Proceso de captura de informacion a través de la Bitacora Unica del RNPDNO

La Bitacora Unica tiene por objeto, ademas de los previstos en el Protocolo Homologado de Busqueda,
registrar, de manera cronoldgica y sistematica, los actos relevantes relacionados con la activacion, operacion,
difusién, actualizacién y cierre de la Alerta, a efecto de garantizar su trazabilidad, seguimiento y control
institucional.

Para tales efectos, deberan registrarse al menos en la Bitacora Unica, los siguientes eventos:

l. Activacion de la Alerta y fecha de inicio;

II.  Envio de la Ficha de Busqueda a los correos electrénicos de asignacion y mecanismos de difusion;
lll.  Acuses de recepcion, cuando estos se generen por medios automatizados o institucionales;

IV. Actualizaciones relevantes de la Ficha de Busqueda; Instrucciones de ampliacion, modificacion o
cancelacion de la difusion, y

V. Cierre de la Alerta, con indicacidon del motivo correspondiente.

Las autoridades primarias que cuenten con usuario y credenciales otorgados por el RNPDNO deberan
ingresar al portal digital e ingresar la informacién correspondiente en la Bitacora Unica.

Los registros en la Bitacora Unica deberan realizarse de manera inmediata a la ocurrencia del evento
correspondiente, conforme a la naturaleza del acto y a las capacidades operativas del sistema.

La forma de acceder al portal y la metodologia operativa para la alimentacién de la Bitacora Unica se
describiran en el Manual Técnico. El Manual Técnico tendra caracter operativo y podra actualizarse por la
CNB sin necesidad de reforma al presente Protocolo.

37. Responsabilidades

Las personas servidoras publicas y particulares que incumplan con las obligaciones previstas en el
presente Protocolo serdn sancionadas conforme a lo establecido en los articulos 42, 43 y 43 Bis de la Ley
General, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales que correspondan.

38. Incorporacion de herramientas tecnolégicas complementarias

La Comision Nacional de Busqueda de Personas podra desarrollar e implementar herramientas
tecnolégicas adicionales para la administracion y operacion de la Alerta Nacional de Busqueda. Una vez que
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dichas herramientas entren en funcionamiento, deberan integrarse y reflejarse en la actualizacion del presente
Protocolo.

39. Revision del Protocolo

El presente Protocolo sera revisado y evaluado, al menos de manera semestral por la CNB, mediante
mecanismos de participacion con familias, conforme a las disposiciones aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

SEGUNDO. La Comisién Nacional de Busqueda de Personas emitira y publicara en su portal institucional
el Manual Técnico de ingreso y alimentacién de la Bitacora Unica por Alertamiento Nacional de Busqueda
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la entrada en vigor del presente Protocolo. Dicho Manual tendra
caracter operativo y podra actualizarse sin necesidad de reforma al presente instrumento.

TERCERO. Las personas fisicas o morales del sector privado previstas en los numerales 23 y 24 del
presente Protocolo deberan designar un enlace y un correo electronico oficial dentro de los quince dias
habiles siguientes a la entrada en vigor del presente Protocolo, para efectos de la recepcion de las Fichas de
Busqueda. La designacion debera remitirse al correo electrénico institucional que para tal efecto determine y
publique la Comisiéon Nacional de Busqueda de Personas. La omision de dicha designacién no eximira del
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Protocolo.

CUARTO. Las autoridades de las entidades federativas deberan realizar las adecuaciones administrativas,
técnicas y operativas necesarias para garantizar el cumplimiento del presente Protocolo dentro de los quince
dias habiles siguientes a su entrada en vigor.

QUINTO. La implementacion del presente Protocolo se realizara con cargo al presupuesto autorizado a las
dependencias y entidades competentes, por lo que no implicara ampliaciones presupuestales para el ejercicio
fiscal correspondiente.

Dado en la Ciudad de México, a 17 de febrero de 2026.- La Titular de la Comision Nacional de Busqueda
de Personas, Martha Lidia Pérez Gumecindo.- Rubrica.
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